Allgemeine Geschaftsbedingungen
Mobile Software AG, Oktober 2010

() MOBILESOFTWAREAG

1. Aligemeines

1.1 Die nachstehenden Geschéftsbedingungen gelten fiir alle gegenwartigen und
zukiinftigen Lieferungen, Leistungen und Angebote der Firma Mobile Software
Aktiengesellschaft, im Folgenden Mobile Software AG genannt.

1.2 Kunden im Sinne der Geschéaftbedingungen sind natiirliche oder juristische
Personen oder rechtsfahige Personengesellschaften, mit denen in Geschaftsbe-
ziehung getreten wird, die in Ausiibung einer gewerblichen oder selbststéndigen
beruflichen Tétigkeit handeln.

1.3 Server- bzw. Betriebsbereich im Sinne dieser Geschéftsbedingungen ist die
gesamte Infrastruktur und die Internetdienste, die von der Mobile Software AG
betrieben werden, sowie die von Kunden auf Mobile Software AG-Servern
installierte Software und Dienste.

1.4 Entgegenstehende Geschéftsbedingungen des Kunden werden auch ohne
ausdriicklichen Widerspruch selbst im Falle der Lieferung nicht Vertragsbestand-
teil.

1.5 Abweichende oder erganzende Geschaftsbedingungen werden, selbst bei
Kenntnis, nicht Vertragsbestandteil, es sei denn, ihrer Geltung wird ausdriicklich
schriftlich zugestimmt.

1.6 Der Kunde kann die Allgemeinen Geschaftsbedingungen jederzeit im Internet
unter

http://www.mobile-software.ag/agb/

abrufen und hat die Méglichkeit, diese als Datei herunterzuladen und dauerhaft zu
speichern. Der Kunde erkennt die Allgemeinen Geschaftsbedingungen an.

1.7 Soweit Domains Gegenstand des Vertrages sind, werden die unterschiedli-
chen Top-Level-Domains von einer Vielzahl von Organisationen verwaltet. Da
jede dieser Organisationen eigene Vergaberichtlinien hat, gelten erganzend zu
diesem Vertrag diese Richtlinien.

1.8 Die Mobile Software AG ist berechtigt, die Erbringung samtlicher Leistungen
an Unterauftragnehmer weiter zu geben.

2. Leistungsumfang

2.1 Der Leistungsumfang ergibt sich aus dem mit dem Kunden vereinbarten
Vertrag.

2.2 Soweit die Mobile Software AG kostenlose Dienste zur Verfiigung stellt, hat
der Kunde auf die Erbringung keinen Erfllungsanspruch.

2.3 Mobile Software AG gewahrleistet fiir den Serverbereich eine Erreichbarkeit
von 97% im Kalenderjahresdurchschnitt. Dies gilt fir den gesamten
Serverbereich, der von Mobile Software AG betrieben wird. Hiervon
ausgenommen sind Ausfallzeiten aufgrund von technischen oder sonstigen
Problemen, die nicht im Einflussbereich von Mobile Software AG liegen (z. B.
héhere Gewalt, Verschulden Dritter, Verschulden des Kunden, etc.).

2.4 Die Mobile Software AG kann den Zugang zum Internetbereich beschranken
oder abschalten, sofern der Betrieb des Internetbereiches gefahrdet ist bzw. nicht
sicher und stabil fortgesetzt werden kann.

2.5 Die Mobile Software AG fiihrt auf ihren Servern regelméBig Sicherheits-
Updates durch Einspielen von neuen Software-Versionen durch. Dies kann aus
Sicherheitsgrinden in dringenden Féllen auch ohne vorherige Ankiindigung
geschehen.

2.6 Hat der Kunde auf Mobile Software AG-Servern selbst Software installiert, so
ist er fir deren Wartung und Pflege selbst verantwortlich, d.h. er hat insbesondere
auch die Aufwande zu tragen, die durch Sicherheits-Updates der Mobile Software
AG-Server entstehen. Unterstiitzung durch die Mobile Software AG bei der
Lésung dieser Probleme werden gesondert nach Aufwand in Rechnung gestellt.

3. Angebot, Lieferung und Leistung

3.1 Samtliche Preise, Liefer- und Leistungstermine, Fristen und Werbeunterlagen
sind freibleibend und unverbindlich, soweit sie nicht ausdriicklich schriftlich als
verbindlich vereinbart worden sind.

3.2 Liefer-/Leistungstermine und Liefer-/Leistungsfristen sind nur verbindlich,
wenn sie durch die Mobile Software AG schriftlich bestatigt worden sind und der
Kunde die Mobile Software AG alle zur Ausfihrung der Lieferung/Leistung
erforderlichen Informationen oder Unterlagen rechtzeitig mitgeteilt bzw. zur
Verfligung gestellt und etwaige Anzahlungen vereinbarungsgeméan geleistet hat.

3.3 Verzdgern sich die Lieferungen/Leistungen durch die Mobile Software AG, so
ist der Kunde nur dann zum Rucktritt bzw. Schadensersatz wegen Nichterfillung
berechtigt, wenn die Mobile Software AG die Verzégerung zu vertreten hat und
eine vom Kunden schriftlich gesetzte Nachfrist von mindestens 14 Tagen zur
Erbringung der Lieferung/Leistung mit der Erklarung, dass er die Liefe-
rung/Leistung nach Ablauf der Frist ablehnen werde, erfolglos verstrichen ist.

3.4 Die Liefer-/Leistungsfristen verldngern sich — auch innerhalb eines Verzuges
— angemessen bei Eintritt hdherer Gewalt und allen unvorhergesehenen nach
Vertragsabschluss eintretenden Hindernissen, die die Mobile Software AG nicht
zu vertreten hat (insbesondere auch Betriebsstorungen, Streik, Aussperrung oder
Storung der Verkehrswege), soweit solche Hindernisse nachweislich auf die
Lieferung/Leistung von erheblichem Einfluss sind. Dies gilt auch dann, wenn
diese Umstande bei den Lieferanten der Mobile Software AG und deren
Unterlieferanten eintreten. Beginn und Ende derartiger Hindernisse teilt die Mobile
Software AG dem Kunden baldméglichst mit. Ist das Ende des Hindernisses nicht
absehbar, oder dauert es langer als sechs Wochen, so ist jede Partei berechtigt,
vom Vertrag zurlickzutreten.

3.5 Teillieferungen/-leistungen sind im zumutbaren Umfang zulassig.

3.6 Als vereinbarte Beschaffenheit der Leistungen gilt grundsétzlich nur die
Leistungsbeschreibung der Mobile Software AG. Offentliche AuBerungen,
Anpreisungen oder Werbungen durch die Mobile Software AG stellen keine
vertragsgeméaBe Beschaffenheitsangabe von Dienstleistungen dar.

4. 1 d. Kunden, Gewahr

4.1 Der Kunde hat die gelieferten Leistungen unverziglich zu Gberprifen und
offensichtliche Mangel der Mobile Software AG gegeniber unverziiglich,
spéatestens jedoch innerhalb einer Frist von einer Woche ab Empfang der
Leistung schriftlich anzuzeigen; andernfalls ist die Geltendmachung von
Gewaéhrleistungsanspriichen ausgeschlossen. Verborgene Mangel mussen der
Mobile Software AG unverziiglich nach ihrer Entdeckung schriftlich mitgeteilt
werden. Zur Fristwahrung geniigt die rechtzeitige Absendung. Den Kunden ftrifft
die volle Beweislast fir sémtliche Anspruchsvoraussetzungen, insbesondere fiir
den Mangel selbst, fir den Zeitpunkt der Feststellung des Mangels und fiir die
Rechtzeitigkeit der Mangelriige.

4.2 Bei jeder Méngelrige hat die Mobile Software AG das Recht zur Besichtigung
und Prifung des beanstandeten Vertragsgegenstandes. Dafiir raumt der Kunde
der Mobile Software AG notwendige Zeit und Gelegenheit ein. Die Mobile
Software AG kann hierfir vom Kunden auch verlangen, dass er den

beanstandeten Liefergegenstand, soweit méglich, an die Mobile Software AG auf
Kosten der Mobile Software AG zuriickschickt. Erweist sich eine Méngelrige des
Kunden als unberechtigt, so ist er zum Ersatz aller in diesem Zusammenhang
entstandenen Aufwendungen — z. B. Fahrt-, Prifungs- oder Versandkosten —
verpflichtet.

4.3 Die Mobile Software AG leistet zunachst nach eigener Wahl Gewahrleistung
durch Nachbesserung oder Ersatzlieferung (Nacherfillung).
Kunde der

Im Falle der Nacherfiillung rédumt der Mobile Software AG

angemessene Zeit und Gelegenheit ein.

4.4 Mangel der Software kann die Mobile Software AG dariber hinaus durch
Uberlassung eines neuen Releases beseitigen.

4.5 Schlagt die Nacherfiillung fehl, ist sie dem Kunden unzumutbar oder hat die
Mobile Software AG die Art der Nacherfillung wegen unverhéltnismaBiger Kosten
verweigert, so kann der Kunde nach seiner Wahl Herabsetzung der Vergiitung
(Minderung) oder Riickgangigmachung des Vertrages (Rucktritt) verlangen. Bei
einer nur geringflgigen Vertragswidrigkeit, insbesondere bei nur geringfiigigen
Mangeln steht dem Kunden jedoch kein Rcktrittsrecht zu.

4.6 Wahlt der Kunde wegen eines Rechts- oder Sachmangels nach gescheiterter
Nacherfiillung den Ricktritt vom Vertrag, steht ihm daneben kein Schadenser-
satzanspruch wegen des Mangels zu.

4.7 Der Schadensersatz beschrankt sich auf die Differenz zwischen Kaufpreis
und Wert der mangelhaften Sache. Dies gilt nicht, wenn die Mobile Software AG
die Vertragsverletzung arglistig verursacht hat.

4.8 Die Gewahrleistungsfrist betragt 1 Jahr ab Abnahme der Leistung.

5. Abnahme

5.1 Die Abnahme des Werkes ist unmittelbar nach Fertigstellung derselben féllig.
Das Werk gilt auch dann als abgenommen, sobald es vier Wochen lang produktiv,
auch nur teilweise, genutzt worden ist.

Eine Abnahme liegt auch dann vor, wenn die Leistung 6 Monate lang nicht
genutzt wurde.

6. und | ankung
6.1 Die Haftung der Mobile Software AG ist auf das Gesellschaftsvermégen
beschrankt.

6.2 Die Mobile Software AG haftet nach den gesetzlichen Regeln auf
Schadensersatz, soweit nicht Ziffer 9.3 etwas anderes vorsieht.

6.3 Bei leicht fahrldssigen Pflichtverletzungen beschrénkt sich die Haftung der
Mobile Software AG auf den nach der Art der Ware/Leistung vorhersehbaren,
vertragstypischen, ur 1 Durchschni 1. Dies gilt auch bei leicht
fahrlassigen Pflichtverletzungen der gesetzlichen Vertreter oder Erfiillungsgehilfen
der Mobile Software AG, soweit die Mobile Software AG fir diese einzustehen
hat.

6.4 Die Mobile Software AG haftet nicht bei leicht fahrlassiger Verletzung
unwesentlicher Vertragspflichten nicht.

6.5 Der Kunde stellt der Mobile Software AG von allen Kosten und Anspriichen
Dritter frei, die ihre Ursache in der Verletzung von Urheber-, Nutzungs-,
Personlichkeits- oder sonstigen Schutzrechten unter der Zugangskennung des
Kunden haben.

6.6 Anspriche aus dem Produkthaftungsgesetz sowie die Haftung fiir Schaden
aus der Verletzung des Lebens, des Kérpers oder der Gesundheit bleiben von der
vorstehenden Regelung unbertihrt.

6.7 Der Kunde ist verpflichtet angemessene MaBnahmen zur Schadensabwehr
und -minderung zu treffen.

7. Eigentumsvorbehalt, Urheber- und sonstige Schutzrechte

7.1 Bis zur vollstandigen Bezahlung sémtlicher aus dem Vertragsverhaltnis
resultierender Anspriiche von Mobile Software AG gegenliber dem Kunden behélt
sich die Mobile Software AG das Eigentum an allen gelieferten Leistungen vor.

7.2 Diese Bestimmung gilt auch fiir sdmtliche Anspriiche aus dem gesamten
Geschéftsverhéltnis.

7.3 Die Mobile Software AG behalt an der gelieferten Software die Urheber- und
gewerblichen Schutzrechte sowie die Verwertungsrechte, soweit nicht schriftlich
etwas anderes vereinbart ist. Liegen die Urheberrechte ganz oder teilweise bei
einem Dritten, so werden sie ebenfalls vom Kunden anerkannt.

7.4 Soweit nicht schriftlich etwas anderes vereinbart ist, erwirbt der Kunde ein
einfaches Nutzungsrecht an der Software.

7.5 Die Bearbeitung der vertragsgegenstandlichen Software ist unzulassig,
soweit dem nicht zwingende gesetzliche Bestimmungen entgegenstehen oder im
Lizenzvertrag oder anwendbaren Geschaftsbestimmungen etwas anderes
vereinbart ist. Die Beseitigung von Softwareméngeln bietet die Mobile Software
AG nach Aufwand an. Die Dekompilierung oder Disassemblierung der
vertragsgegenstandlichen ~Software (Reverse Engineering) ist ebenfalls
unzulassig. Die Mobile Software AG behélt sich vor, dem Kunden auf Anfrage
Informationen, die er zur Herstellung der Interop: ilitat der vertr 1stand-
lichen Software mit anderen Programmen bendtigt, gegen angemessene
Vergitung zur Verfiigung zu stellen. Bei der Verwendung dieser Informationen hat
der Kunde die in § 69 e) Abs. 2 des Urheberrechtsgesetzes vorgeschriebenen
Beschrénkungen zu beachten.

8. Preise und Zahlungsbedingungen

8.1 Die Preise verstehen sich netto ausschlieBlich Reisekosten. MaBgeblich sind
die Preise des Angebots bzw. der Auftragsbestétigung zuzlglich der jeweiligen
Umsatzsteuer. Lieferungen und Leistungen, fir die nicht ausdricklich feste Preise
vereinbart sind, werden zum Preis des letzten im letzten glltigen Angebot
verwendeten Preises auf Stundenbasis errechnet.

8.2 Leistungen, die nach Aufwand zu vergiten sind, werden zu den vereinbarten
Stundenhonoraren abgerechnet. Sind keine Stundenhonorare vereinbart, gelten
die Mobile Software AG-Beratungspreise des jeweils letzten giltigen Angebotes.
Nebenkosten und sonstige anlasslich der Durchfihrung des Vertrages
aufgewandte Kosten werden zusatzlich entsprechend dem tatsachlichen Anfall
abgerechnet, sofern nichts anderes vereinbart ist.

Bei Fahrten mit dem PKW werden diese mit einer Kostenpauschale gem. des
jeweils letzten giltigen Angebotes berechnet. Falls keine Regelungen getroffen
wurden, gelten die vom Gesetzgeber vorgesehenen Hochstsétze.

Bei Reisen mit Bahn, Taxi, Flugzeug werden die Fahrten extra berechnet (1.
Klasse/Business Class).

8.3 Die gestellte Rechnung wird verbindlich und die darin aufgefiihrten
Forderungen gelten dartber hinaus als anerkannt, wenn der Kunde der Rechnung
nicht binnen sechs Wochen ab Zugang widerspricht.

Mobile Software AG verpflichtet sich den Kunden jeweils bei Beginn der Frist auf
die vorgesehene Bedeutung seines Verhaltens durch einen hervorgehobenen
Aufdruck auf der Rechnung besonders hinzuweisen.

8.4 Fahrzeit gilt, solange keine gegenteilige Regelung getroffen wurde, als
Arbeitszeit. Die Arbeitszeit wird in Einheiten zu jeweils finfzehn Minuten
berechnet.

8.5 Die Mobile Software AG ist an die vereinbarten Preise nicht gebunden, wenn
eine langere Liefer- bzw. Leistungsfrist als vier Monate ab Vertragsschluss
vereinbart ist, oder ohne besondere Vereinbarung nicht innerhalb dieser Frist seit
Vertragsschluss geleistet wurde. Danach kénnen durch eingetretene Lohn- oder
Serviceleistungen die Preise entsprechend den Mehrkosten erhht werden.

8.6 Sofern fir die Zahlung Lastschrifteinzug vereinbart worden ist, hat der Kunde
auch diejenigen Kosten zu tragen, die Mobile Software AG durch Riickstorno
entstehen, zuzlglich zu einer Bearbeitungsgebiihr von EUR 10,00 pro Lastschrift.

8.7 Die Preise sind bei Rechnungsstellung sofort und ohne Abzug féllig, sofern
nicht auf der Auftragsbestatigung oder Rechnung andere Bedingungen vereinbart
wurden.

8.8 Bei Zahlungsverzug ist die Mobile Software AG berechtigt dem Kunden,
sofern er kein Verbraucher ist, Verzugszinsen in Héhe von 8 % Uber dem jeweils
gliltigen Basiszinssatz der Européischen Zentralbank zu verlangen, ansonsten 5
% Uber dem Basiszi . Die G wung eines weiteren Verzugschadens
bleibt unberiihrt.

8.9 Gegen Forderungen von der Mobile Software AG kann der Kunde nur mit
unbestrittenen oder rechtskraftig festgestellten Forderungen aufrechnen.

8.10 Ein Zurlckbehaltungsrecht ist nur bei unbestrittenen oder rechtskraftig
festgestellten Forderungen mdglich.

8.11  Wechsel oder Schecks werden von der Mobile Software AG nach
besonderer ausdriicklicher Vereinbarung und nur erfiillungshalber, sowie kosten-
und spesenfrei angenommen.

8.12 Wird die Mobile Software AG nach dem Vertragsschluss die Gefahr
mangelnder Leistungsféhigkeit des Kunden erkennbar, so ist die Mobile Software
AG berechtigt, noch ausstehende Lieferungen/Leistungen nur gegen
Vor 1g oder Sicherheitsleistung auszufiihren. Sind die Vorauszahlungen
oder Sicherheitsleistungen auch nach Ablauf einer angemessenen Frist nicht
erbracht, so kann die Mobile Software AG von einzelnen oder allen der
betroffenen Vertrage jeweils ganz oder teilweise zuriicktreten. Die Geltendma-
chung weiterer Rechte bleibt der Mobile Software AG unbenommen.

8.13 § 353 HGB bleibt unberiihrt. Eventuell vereinbarte Skonti werden nicht
gewaéhrt, soweit sich der Kunde mit der Bezahlung fiir Lieferungen/Leistungen im
Riickstand befindet.

9. Verbotene Inhalte

9.1 Die Mobile Software AG ist berechtigt, die Nutzung des Internetbereiches
einzuschranken oder abzuschalten, sofern deren Inhalte gegen geltendes Recht,
gesetzliche oder behdrdliche Verbote oder die guten Sitten verstoBen. Anspriiche
des Kunden entstehen hierdurch nicht.

9.2 Der Kunde ist fur alle von ihm bzw. Uber seinen Zugang produzierten Inhalte
selbst verantwortlich. Eine generelle Uberwachung oder Uberpriifung durch
Mobile Software AG findet nicht statt.

9.3 Der Kunde verpflichtet sich dazu, die Leistungen von Mobile Software AG
nicht fir gesetzlich verbotene Inhalte zu missbrauchen.

Mobile Software AG ist berechtigt, in einem solchen Fall die Nutzung des
Internetbereiches — auch teilweise — zu sperren.

9.4  Zur Aufrechterhaltung des Betriebs des Internetbereiches und zur
Rechnungsstellung werden Lodfiles erstellt.

10. Kiindigung von Wartungsvertriagen

10.1  Ist der Vertrag auf unbestimmte Zeit geschlossen, so konnen die
Vertragsparteien das Vertragsverhéltnis ohne Angabe von Griinden mit einer Frist
von vier Wochen zum Monatsende kiindigen.

10.2 Ist der Vertrag auf bestimmte Zeit geschlossen, so verldngert sich der
Vertrag jeweils um weitere drei Monate, wenn er nicht mit einer Frist von vier
Wochen zum jeweiligen Ablauf gekiindigt wird.

10.3  Unberihrt bleibt das Recht zur Kiindigung aus wichtigem Grund. Ein
wichtiger Grund liegt insbesondere dann vor, wenn der Kunde mit zwei
Monatszahlungen in Verzug ist.

10.4 Jede Kiindigung bedarf zu ihrer Wirksamkeit der Schriftform.

11. Geri und

11.1 Erfillungsort fir alle Verpflichtungen und ausschlieBlicher Gerichtsstand fir
alle Streitigkeiten aus der Geschéftsverbindung (einschlieBlich Scheck- und
Wechselklagen) ist Minchen bzw. das fir diesen Bezirk zustédndige Amts- und
Landgericht. Dies gilt ebenso, falls der Kunde keinen allgemeinen Gerichtsstand
in der Bundesrepublik Deutschland oder seinen gewéhnlichen Aufenthaltsort nach
Vertragsschluss ins Ausland verlegt hat oder der Wohnsitz oder gewéhnliche
Aufenthalt im Zeitpunkt der Klageerhebung nicht bekannt ist.

11.2 Die Beziehungen zwischen den Vertragsparteien regeln sich ausschlieBlich
nach dem in der Bundesrepublik Deutschland geltenden Recht unter Ausschluss
des UN-Kaufrechtes.

11.3 Anderungen und Ergénzungen des Vertrages und/oder dieser
Geschaftsbedingungen sowie Nebenabreden bediirfen zu ihrer Wirksamkeit der
Schriftform. Dies gilt auch fiir eine Abénderung dieses Schriftformerfordernisses.

11.4  Sollten einzelne Bestimmungen des Vertrages mit dem Kunden,
einschlieBlich dieser Allgemeinen Geschéftsbedingungen, ganz oder teilweise
unwirksam sein oder werden, so wird hierdurch die Giltigkeit der Ubrigen
Bestimmungen nicht beriihrt. Die ganz oder teilweise unwirksame Regelung soll
durch eine Regelung ersetzt werden, deren wirtschaftlicher Erfolg dem der
unwirksamen moglichst nahe kommt.

11.5 Der Kunde verpflichtet sich fiir den Zeitraum bis 12 Monate nach Abschluss
des Projektes, keine Versuche zu unternehmen, einen oder mehrere der von
Mobile Software AG eingesetzten Mitarbeiter abzuwerben und/oder direkt oder
mittelbar einzustellen. Bei Zuwiderhandlungen ist eine Vertragsstrafe von EUR
100.000 fallig.

Mobile Software AG
Miinchen, Oktober 2010

Mobile Software AG
Landsberger Str. 290
80687 Minchen

info@mobile-software.de
www.mobile-software.de
Tel.: 089 — 1241 4920

Kontonr.: 51 829 858
BLZ: 760 100 85 (Postbank)
Steuernr.: 143/101/22530

HRB 187647, USt-IdNr.: DE272698521
Vorstand: Dr. Jens Wehrmann (Vorsitz)
Aufsichtsrat: Steffen Bock (Vorsitz)



